DATENSCHUTZ-INFORMATIONEN DER FUNK GRUPPE NACH

ART. 13 FF. DSGVO
Information Gber die Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten

Stand September 2018

1 Wer ist fir die Datenverarbeitung verantwortlich?...............

2 Wie erreichen Sie den Datenschutzbeauftragten? ...........ccccccevviiveeinnenn.

3 Welche Ihrer personenbezogenen Daten werden von uns genutzt?.........

4 Aus welchen Quellen stammen die Daten? ...........coooiiiieieeieeeiiiiiiieeee e

5 Fir welche Zwecke verarbeiten wir Ihre Daten und auf welcher Rechtsgrundlage? .......

6 An wen werden [hre Daten WeitergegebheNn? ... .....oo i 4
7 Werden lhre Daten an Lander auf3erhalb der Européaischen Union (sog. Drittlander) Gbermittelt? ...... 4
8 Wie lange werden [hre Daten geSPEICNEI? ........coiiiiiiiiiiie ettt et e e 5
9 Welche Rechte haben Sie im Zusammenhang mit der Verarbeitung Ihrer Daten? .........

10 Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten?............ccccovvcvveeiiieeeeniiieeenns 6
11 Findet eine automatisierte Entscheidungsfindung oder Profiling Statt? ...........cccociiiniiiiiiiee e 6
12 Anderungen dieser INFOrMALIONEN ...........ccvciiiiiiriiieicte ettt st eebe b e besae e 6

Sorgfalt und Transparenz sind die Grundlagen fir
eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit unseren
Kunden. Daher informieren wir Sie darliber, wie wir
lhre Daten verarbeiten und wie Sie lhre Rechte
wahrnehmen konnen, die lhnen nach der Daten-
schutz-Grundverordnung zustehen. Welche perso-
nenbezogenen Daten wir verarbeiten und zu wel-
chem Zweck, hangt vom jeweiligen Vertragsverhéalt-
nis ab.

1 Wer ist fiir die Datenverarbeitung verant-
wortlich?

Verantwortlicher ist:

Funk Gruppe GmbH

Valentinskamp 20

20354 Hamburg

Telefon +49 40 35914-0

Telefax +49 40 35914-407

E-Mail-Kontakt: welcome[at]funk-gruppe.de

2 Wie erreichen Sie den Datenschutzbeauf-
tragten?

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
unter datenschutz[at]funk-gruppe.de oder unserer
Postadresse mit dem Zusatz ,der Datenschutzbe-
auftragte”.

3 Welche lhrer personenbezogenen Daten
werden von uns genutzt?

Wenn Sie eine Anfrage haben, von uns ein Angebot
erstellen lassen oder mit uns einen Vertrag ab-
schlieen, verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten.

Daneben verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten u. a. auch zur Erfullung gesetzlicher Pflich-
ten, zur Wahrung eines berechtigten Interesses
oder aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung.

Je nach Rechtsgrundlage handelt es sich um fol-
gende Kategorien personenbezogener Daten:

31 Personliche Daten
Vorname, Nachname
Adresse

Kommunikationsdaten (z. B. Telefon, E-Mail-
Adresse)

Geburtsdatum und -ort, Staatsangehdrigkeit

Geschlecht, Familienstand, sonstige Familienda-
ten

Arbeitgeber, Berufsbezeichnung und beruflicher
Werdegang, Zeugnisse und Werturteile

Beziehung zum Versicherungsnehmer, Versi-
cherten, Begtinstigten oder Anspruchsteller

3.2 Identifikationsdaten
Sozialversicherungsnummer
(Reise-) Passnummer
Personalausweisnummer
Steueridentifikationsnummer
Steuerklasse
Fuhrerscheindaten
Krankenversicherungsnummer
Kraftfahrzeugnummer

Kfz-Kennzeichen
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33 Informationen Uber Versicherungsangebote
und -vertrage

Vertragsstammdaten, insbesondere Vertrags-
nummer, Laufzeit, Kindigungsfrist, Art des Ver-
trags

Informationen Uber das versicherte Risiko
3.4 Finanzdaten

Bankverbindung/Kontoinformationen

Zahlungsdaten

Rechnungsdaten

Einkommen

Unternehmenskennzahlen (z. B. Umsatzzahlen,
Jahresabschliisse)

Fahrzeug- und Immobilieneigentum, Grund-
bucheintragungen

Informationen zur Bonitat/Kreditwirdigkeit

sonstige Finanzdaten
3.5 Gesundheitsdaten

Informationen Uber aktuelle oder frihere physi-
sche oder psychische Krankheiten

Gesundheitszustand, Verletzungen oder Behin-
derungen, Art und Dauer von medizinischen Be-
handlungen, relevante personliche Gewohnhei-
ten (z. B. Rauchen oder Alkoholkonsum)

Informationen Uber verschriebene Arzneimittel,
Vorerkrankungen (Anamnese)

3.6 Informationen Uber aktuelle und friihere
Versicherungsfalle/-anspriiche

Diese enthalten die oben genannten Kategorien
personenbezogener Daten und kdnnen ggf. auch
die oben beschriebenen Gesundheitsdaten enthal-
ten.

3.7 Informationen Uber gerichtliche Entscheidun-
gen
3.8 Informationen Uber Mietverhaltnisse

Inhalte des Mietvertrages (Vermieter, Mieter,
Miethohe)

Mietdauer
3.9 Daten Uber Vorstrafen

3.10 Account-Informationen, insbesondere Regist-
rierung und Logins

3.11 Video- oder Bildaufnahmen

4 Aus welchen Quellen stammen die Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir
von unseren (potentiellen) Kunden erhalten. Zudem
erhalten wir im Einzelfall personenbezogene Daten
von:

Versicherern und Ruckversicherern

kooperierenden  Versicherungsmaklern  und
anderen Vermittlern (einschlielich den Partnern
des Makler-Netzwerks ,Funk Alliance®, Versiche-
rungsvertretern, -agenten, sog. ,Assekuradeu-
ren“ und , Tippgebern®)

Familienangehdrigen eines (potentiellen) Kun-
den

Arbeitgebern (insbesondere bei betrieblicher
Altersversorgung oder bei Gruppenunfallversi-
cherungen)

Unterstutzungskassen und Pensionskassen (bei
betrieblicher Altersversorgung)

Anspruchstellern und anderen Dritten wie Zeu-
gen, Sachverstandigen (einschlieBlich medizini-
schen Sachverstandigen) und Rechtsanwalten

Wirtschafts-/Kredit-Auskunfteien

Datenbanken zur Einhaltung von Sanktionen
und zur Betrugsbekampfung

Behorden, wie z. B. Fahrzeugzulassungsstellen
und Steuerbehdrden

offentlich zuganglichen Quellen, wie z. B. Han-
dels- oder Vereinsregistern, Schuldnerverzeich-
nissen, Grundbichern, Websites

anderen Unternehmen der Funk Gruppe

5 Fiir welche Zwecke verarbeiten wir lhre
Daten und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten
insbesondere unter Beachtung der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren malR-
geblichen Gesetze.

5.1 Aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilli-
gung (Art. 6 Absatz 1 a DSGVO, Art. 9 Ab-
satz 2 a DSGVO)

Wenn Sie uns gegeniber die freiwillige Einwilligung
in die Erhebung, Verarbeitung und/oder Ubermitt-
lung von bestimmten personenbezogenen Daten
erklart haben, dann bildet diese Einwilligung die
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dieser Daten.
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In den folgenden Fallen verarbeiten wir lhre perso-
nenbezogenen Daten auf Grundlage einer von
Ihnen erteilten Einwilligung:

zur Verarbeitung besonderer Kategorien von
personenbezogenen Daten (z. B. Gesundheits-
daten im Rahmen der Vermittlung von Versiche-
rungsvertragen und der Bearbeitung von Leis-
tungsfallen oder anderen Versicherungsanspri-
chen)

Versendung eines E-Mail-Newsletters
personalisiertes Newsletter-Tracking

Marktforschung (z. B. Kundenzufriedenheitsbe-
fragungen)

Marketing und Werbung
Bildung von Kundenprofilen

Veroffentlichung einer Kundenreferenz (Name
und Bild) oder Verwendung einer Referenz in
Ausschreibungsverfahren

5.2  Zur Erfillung eines Vertrags (Art.6 Absatz 1
b DSGVO)

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten zur
Durchfihrung unserer vertraglichen Pflichten als
Versicherungsvermittler und/oder -berater.

Innerhalb dieses Vertragsverhaltnisses verarbeiten
wir lhre Daten insbesondere zur Durchfiihrung fol-
gender Tatigkeiten:

Aufbau einer Kundenbeziehung

fortlaufende Betreuung und Kommunikation mit
unseren Kunden

Bewertung der zu versichernden Risiken
Einholung von Versicherungsangeboten
Vertragsmanagement
vertragsbezogene Kontaktaufnahme
fortlaufende Risikolberprifung

Erflullung von versicherungsvertraglichen Melde-
verpflichtungen (z. B. im Hinblick auf die Risiko-
bewertung und Préamienberechnung)

Aufnahme und Weiterleitung von Schadenmel-
dungen

Einstellung in das Funk Kundenportal (Ubersicht
zum individuellen Versicherungsprogramm)

Bearbeitung von Versicherungsanspruchen,
insbesondere in Schaden- und Leistungsféllen
(einschlieBlich Renten- und anderen Versor-
gungsanspriichen)

Durchfiihrung des Pramieninkassos

Ruckerstattung von Versicherungspramien
Zahlung von Versicherungsleistungen

Verteidigung oder Verfolgung von Rechtsan-
spriichen

Nahere Informationen zu den Zwecken der Daten-
verarbeitung kénnen Sie den jeweiligen Vertragsun-
terlagen, Versicherungsbedingungen und Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen entnehmen.

5.3  Zur Erfillung rechtlicher Verpflichtungen
(Art. 6 Absatz 1 ¢ DSGVO) oder im 6ffentli-
chen Interesse (Art. 6 Absatz 1 e DSGVO)

Als Versicherungsvermittler und/oder -berater unter-
liegen wir verschiedenen rechtlichen Verpflichtun-
gen. Zur Erfiilllung dieser Verpflichtungen kann eine
Verarbeitung von personenbezogenen Daten erfor-
derlich sein.

Kontroll- und Meldepflichten gegeniber Versi-
cherungs-, Datenschutz- und anderen Behdrden
sowie externen Prifern

Kreditwirdigkeits-, Alters- und Identitatspriifun-
gen

Pravention/Abwehr strafbarer Handlungen

Datenabgleich zur Bekdmpfung von Geldwéasche
und/oder Terrorismusfinanzierung (z. B. auf-
grund von EU-Sanktionen)

5.4  Aufgrund eines berechtigten Interesses (Art.
6 Absatz 1 f DSGVO)

In bestimmten Fallen verarbeiten wir lhre Daten zu
Wahrung eines berechtigten Interesses von uns
oder Dritten.

Zentrale Kundendatenverwaltung innerhalb der
Funk Gruppe

Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-
Betriebs-Direktwerbung oder Markt- und Mei-
nungsforschung

MaRnahmen zur Geb&aude- und Anlagensicher-
heit

Videouberwachungen zur Wahrung des Haus-
rechts

Konsultation von und Datenaustausch mit Aus-
kunfteien
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5.5  Zur Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen (Art. 9 Absatz 2 f DSG-
VO)

In bestimmten Fallen verarbeiten wir Ihre Gesund-
heitsdaten zur Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen.

Bearbeitung von Versicherungsansprichen,
insbesondere in Schaden- und Leistungsfallen
im Bereich der Haftpflichtversicherungen.

6 An wen werden lhre Daten weitergegeben?

Zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten werden lhre personenbezogenen Daten
gegenuber verschiedenen internen oder externen
Stellen und Dienstleistern sowie &ffentlichen Stellen
offengelegt.

Unternehmen der Funk Gruppe

Die Funk Gruppe unterhalt eine zentrale Kun-
dendatenverwaltung, auf die die Mitarbeiter
samtlicher verbundener Unternehmen zugreifen
kénnen, um unseren Kunden das ganze Spekt-
rum unserer Dienstleistungen aus einer Hand
anbieten zu kdnnen. Die Unternehmen der Funk
Gruppe kénnen Sie unter diesem Link abrufen.

Versicherer und Rickversicherer
Informationen zur Datenverarbeitung bei den
Versicherern und Rickversicherern finden Sie
auf deren Internetseiten

Kooperierende Versicherungsmakler und andere
Vermittler (einschlieBlich den Partnern des Mak-
ler-Netzwerks ,Funk-Alliance®, Versicherungs-
vertretern, -agenten, sog. ,Assekuradeuren und
»Tippgebern®)

Arbeitgeber (insbesondere bei betrieblicher
Altersversorgung oder bei Gruppenunfallversi-
cherungen)

Unterstitzungskassen und Pensionskassen (bei
betrieblicher Altersversorgung)

Gerichte (insbesondere Familiengerichte im
Falle eines Versorgungsausgleichs)

Externe Dienstleister

Wir arbeiten zudem mit ausgewahlten externen
Dienstleistern zusammen, um unsere vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten zu erfillen:

Sachverstandige (insbesondere zur Begutach-
tung von Schaden- und Leistungsféllen)

IT-Dienstleister  (z. B. Wartungsdienstleister,
Hosting-Dienstleister)

Dienstleister fur Akten- und Datenvernichtung

Dienstleister fur Telekommunikation

Banken und andere Zahlungsdienstleister
Dienstleister fur Beratung und Consulting

Dienstleister fir Offentlichkeitsarbeit, Marketing
oder Vertrieb

Wirtschafts-/Kredit-Auskunfteien
Dienstleister fur Telefonsupport (Call-Center)
Druckdienstleistungen, Lettershops
Steuerberater und Wirtschaftsprifer

Offentliche Stellen

Dartber hinaus kdnnen wir verpflichtet sein, lhre
personenbezogenen Daten an weitere Empfénger
zu Ubermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfiillung
gesetzlicher Mitteilungspflichten:

Aufsichts- und Erlaubnisbehérden (u. a. Bun-
desanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht)

Versicherungsombudsménner
Finanzbehorden

Zollbehdrden
Sozialversicherungstrager

Datenbanken zur Einhaltung von Sanktionen
und zur Betrugsbekampfung

Fahrzeugzulassungsstellen Sollten Sie weitere
Fragen zu den einzelnen Empféangern haben,
kontaktieren Sie uns unter: datenschutz[at]funk-
gruppe.de oder unserer Postadresse mit dem
Zusatz ,der Datenschutzbeauftragte®.

7 Werden lhre Daten an Lander auBerhalb
der Europdischen Union (sog. Drittlander)
libermittelt?

Lander aufRerhalb der Européischen Union (und des
Europaischen Wirtschaftsraums ,EWR®) handhaben
den Schutz von personenbezogenen Daten anders
als Lander innerhalb der Europaischen Union. Fur
die Verarbeitung lhrer Daten setzen wir ggf. auch
Dienstleister ein, die sich in DrittlAndern auf3erhalb
der Europdischen Union befinden. Es gibt aktuell
keinen Beschluss der EU-Kommission, dass diese
Drittlander allgemein ein angemessenes Schutzni-
veau bieten.

Wir haben daher besondere MalRhahmen getroffen,
um sicherzustellen, dass lhre Daten in den Drittlan-
dern ebenso sicher wie innerhalb der Européischen
Union verarbeitet werden. Mit Dienstleistern in Dritt-
landern schlielen wir von der Kommission der Eu-
ropdischen  Union  bereitgestellte  Standard-
Datenschutzklauseln ab. Diese Klauseln sehen
geeignete Garantien fur den Schutz Ihrer Daten bei
Dienstleistern im Drittland vor.

4/6

Funk Internationaler Versicherungsmakler und Risk Consultant


mailto:datenschutz@funk-gruppe.de
mailto:datenschutz@funk-gruppe.de

8 Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten,
solange es zur Erfullung unserer gesetzlichen und
vertraglichen Pflichten erforderlich ist.

Sollte eine Speicherung der Daten fiir die Erfullung
vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr
erforderlich sein, werden lhre Daten geléscht, es sei
denn, deren Weiterverarbeitung ist zu folgenden
Zwecken erforderlich:

Erflllung handels- und steuerrechtlicher Aufbe-
wahrungspflichten. Zu nennen sind Aufbewah-
rungsfristen aus dem Handelsgesetzbuch (HGB)
oder der Abgabenordnung (AO). Die Aufbewah-
rungsfristen betragen bis zu 10 Jahre.

Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der
gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach
den Verjédhrungsvorschriften des Burgerlichen
Gesetzbuches (BGB) konnen diese Verjah-
rungsfristen in manchen Fallen bis zu 30 Jahre
betragen, die regelméaRige Verjahrungsfrist be-
tragt drei Jahre.

9 Welche Rechte haben Sie im Zusammen-
hang mit der Verarbeitung lhrer Daten?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft
nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung
nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach
Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung nach Art.18 DSGVO, das Recht auf
Widerspruch aus Art. 21 DSGVO sowie das Recht
auf Datenlibertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Beim
Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die
Einschrankungen nach 8§ 34 und 35 BDSG.

9.1 Widerspruchsrecht

Der Verwendung lhrer Daten fur werbliche Zwecke
kénnen Sie jederzeit widersprechen, ohne dass
hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen entstehen.

Welches Recht haben Sie im Falle einer Daten-
verarbeitung aufgrund lhres berechtigten oder
offentlichen Interesses? Sie haben gemaf Art.
21 Absatz 1 DSGVO das Recht, aus Grinden,
die sich aus ihrer besonderen Situation erge-
ben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie be-
treffender personenbezogener Daten, die auf-
grund von Art. 6 Absatz 1 e DSGVO (Datenver-
arbeitung im offentlichen Interesse) oder auf-
grund Artikel 6 Absatzl Buchstabe f DSGVO
(Datenverarbeitung zur Wahrung eines berech-
tigten Interesses) erfolgt, Widerspruch einzule-
gen, dies gilt auch firr ein auf diese Vorschrift
gestutztes Profiling.

Im Falle lhres Widerspruchs verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei
denn, wir koénnen zwingende schutzwirdige
Griinde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ih-
re Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwie-
gen, oder die Verarbeitung dient der Geltend-
machung, Ausilibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Welches Recht haben Sie im Falle einer Daten-
verarbeitung zur Betreibung von Direktwerbung?
Sofern wir lhre personenbezogenen Daten ver-
arbeiten, um Direktwerbung zu betreiben, so ha-
ben Sie gemal Art. 21 Absatz 2 DSGVO das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verar-
beitung der Sie betreffenden personenbezoge-
nen Daten zum Zwecke derartiger Werbung ein-
zulegen, dies gilt auch fir das Profiling, soweit
es mit solcher Direktwerbung in Verbin-
dung steht.

Im Falle Ihres Widerspruchs gegen die Verarbei-
tung zum Zwecke der Direktwerbung werden wir
Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr fir
diese Zwecke verarbeiten.

9.2  Widerruf der Einwilligung

Ihre Einwilligung in die Verarbeitung personenbezo-
gener Daten kénnen Sie jederzeit widerrufen. Bitte
beachten Sie, dass der Widerruf nur fur die Zukunft
wirkt.

9.3 Auskunftsrecht

Sie konnen Auskunft darlber verlangen, ob wir
personenbezogenen Daten wir Uber Sie gespeichert
haben. Wenn Sie es wiinschen, teilen wir lhnen mit,
um welche Daten es sich handelt, fiir welche Zwe-
cke die Daten verarbeitet werden, wem diese Daten
offengelegt werden wie lange die Daten gespeichert
werden und welche weiteren Rechte Ihnen in Bezug
auf diese Daten zustehen.

9.4 Weitere Rechte

Dariiber hinaus haben Sie das Recht auf Berichti-
gung falscher Daten oder auf Loschung lhrer Daten.
Wenn kein Grund fur die weitere Speicherung be-
steht, werden wir lhre Daten léschen, ansonsten die
Verarbeitung einschranken. Sie kénnen auch ver-
langen, dass wir alle personenbezogenen Daten,
die Sie uns bereitgestellt haben, in einem struktu-
rierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
entweder Ihnen oder einer Person oder einem Un-
ternehmen Ihrer Wahl zur Verflgung stellen.

Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei
der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehorde (Art.
77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG).
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9.5 Wahrnehmung lhrer Rechte

Um lhre Rechte wahrzunehmen, kdnnen Sie sich an
die Verantwortliche oder an den Datenschutzbeauf-
tragten unter den oben angegebenen Kontaktdaten
wenden. Wir werden lhre Anfragen umgehend so-
wie gemal den gesetzlichen Vorgaben bearbeiten.

10 Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung
lhrer personenbezogenen Daten?

Zur Durchfiihrung unserer Pflichten als Versiche-
rungsvermittler und/oder -berater, inshesondere zur
Einholung von Versicherungsangeboten und der
Bewertung der zu versichernden Risiken, muissen
sie uns diejenigen personenbezogenen Daten be-
reitstellen, die zur Durchfuhrung des Vertragsver-
héltnisses erforderlich sind oder die wir aufgrund
gesetzlicher Vorgaben (z. B. aufgrund des Geldwa-
schegesetzes) zwingend erheben mussen. Sollten
Sie uns diese Daten nicht bereitstellen, dann ist fur
uns die Durchfihrung und Abwicklung des Ver-
tragsverhaltnisses nicht mdoglich.

11 Findet eine automatisierte Entschei-
dungsfindung oder Profiling statt?

Es findet durch uns keine automatisierte Entschei-
dungsfindung oder ein Profiling statt.

12 Anderungen dieser Informationen

Sollte sich der Zweck oder die Art und Weise der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten we-
sentlich andern, so werden wir diese Informationen
rechtzeitig aktualisieren und Sie rechtzeitig Uber die
Anderungen informieren.
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